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POTENZIELLE INVESTOREN, die Wirl-
schaltsprafer und Steuerberater Andreas
Roters nach Prag begleitet und dort be-
treut, sind stets fasziniert von der Schon-
heit der Goldenen Stadt. Allerdings er-
leichtert das nicht unbedingt die Aulga-
be, die er zusammen mit seiner tsche-
chischen Kollegin Pavla Zavadilova
anzugehen hat: eine seriose, und vor al-
lem sachliche betriebswirtschaftliche Be-
ratung.

DATEV magagzin: Heir Roters, was hat Sie
dazu bewogen, grenziberschreitend tatig
zu werden?

Andreas Roters: Die Motivation ergab
sich aus der Notwendigkeit eines Pru-
fungsauftrags. Ich bin als Wirtschalfts-
prafer [ar einen Mandanten tatig, der
zwei Tochtergesellschaften in Tschechi-
en hat. Als die Beteiligungen eine gewis-
se Grofenordnung erreicht hatten, woll-
te ich mir einen Uberblick iiber die Un-
ternechmen verschallen, nicht zuletzt
auch, weil sie schon eine bilanzielle Be-
deutung bekommen hatten.

DATEV magagzin: Wic haben Sie sich auf
die Bearbeitung der Mandate mit Auslands-
bezug vorbereitet?

Andreas Roters: Ich hatte die Entwick-
lung der Markte in Osteuropa schon eine
langere Zeit verfolgt und bemerkte, dass
das Thema bei unseren Mandanten, dem
betreuten Mittelstand, mehr und mehr
an Bedeutung gewinnt. Investitionen in
Polen und Tschechien wurden immer
interessanter. Schlieflich habe ich mir
gezielt den Standort Tschechien ausge-
sucht, auch aus der Notwendigkeit des
angesprochenen Priafungsauftrags he-
raus, und wollte dann auch das Land
kennenlernen. Ich bin zunachst nach
Prag gefahren, weil dort eine der Gesell-
schaften sitzt, und habe dies mit einem
Seminar der Bundessteuerberaterkam-
mer verbunden. Aufl der Veranstaltung
erfubr ich, dass es eine von DATEV or-
ganisierte Kooperationsborse gibt, uber
die man tschechische Steuerberaterinnen
und Steuerberater kennenlernen kann.

DATEV magagzin: Und wie kam der Kon-
takt zu Frau Zavadilova zustande?

Andreas Roters: Das war eigentlich rei-
ner Zufall. Ich habe mir einfach einen
Eintrag in der Kooperationshorse ausge-
sucht. Da es in Prag schon viele Berater
gab, habe ich eine Kanzlei in Brinn an-
gekreuzt. Ich dachte: Zavadilova, junges
Buro mit wenigen Mitarbeitern, das

konnte passen, das probiere ich mal, und
so haben wir uns im Grunde genommen
kennengelernt.

DATEV magazin: Frau Zavadilova, waren
Sie im Vorfeld eigentlich schon auf eine in-
ternationale Zusammenarbeit vorbereitet?

Pavla Zavadilova: Offen gesagt: gar
nicht. Ich wollte eigentlich immer allein
und selbstandig sein.

DATEV magagin: Als die Anfrage der
Kanzlei Anochin, Roters und Kollegen
kam, haben Sie Ihre Mecinung aber gean-
dert. Warum?

Pavla Zavadilova: Ich wusste aufgrund
zehnjahriger Erfahrung mit deutschen
Kunden, dass dort eine klare und stabile
Unternehmenspolitik herrscht, dass die
Firmen Planungshorizonte von mehr als
zehn Jahren haben. Deswegen habe ich
meine ursprangliche Entscheidung, nie-
mals eine gemeinsame Firma zu grun-
den, letztendlich revidiert. Aber vorbe-
reitet habe ich mich nicht, es sei denn,
man wirde die Betreuung von deutschen
Kunden als Vorbereitung ansehen.

DATEV magazin: Herr Roters, Sie koope-
ricren also nicht nur, sendern sind sogar in
einer gemeinsamen Gesellschaft organisiert?

Andreas Roters: Anfangs war es ledig-
lich eine Zusammenarbeit. Wir haben
gemeinsam grenziberschreitende Falle
abgewickelt. Mitte 2007 haben wir dann
miteinander in Tschechien eine Steuer-
beratergesellschalt gegrandet, bei der
Frau Zavadilova Geschaltsluhrerin ist.

DATEV magazin: Was waren dic Griinde,
von ciner Kooperation hin zu einer Gesell-
schaft zu migrieren?

Andreas Roters: Ziel in unserer deut-
schen Gesellschaft ist und war es immer,
mittelstandische Unternehmen langfris-
tig zu betreuen. Nach einigen Jahren der
Kooperation haben wir festgestellt, dass
wir gut miteinander harmonieren, und
schliefSlich entschieden, gemeinsam eine
Gesellschaft zu grionden, um noch enger
im Verbund grenzuberschreitend Unter-
nehmen zu betreuen.

DATEV magagin: Frau Zavadilova, Sie
haben vor der Kooperation bereits zehn
Jahre lang deutsche Mandate betreut. Wie
kamen Sie dazu?

Pavla Zavadilova: Vor zehn Jahren be-
herrschten die Berater in Tschechien bis

auf wenige Ausnahmen kaum Deutsch.
Wollte nun ein deutscher Konzern eine
Niederlassung grinden, wurde er an die
groffen Beraterfirmen verwiesen. Dort
waren die Mitarbeiter auch sprachlich
ausgebildet, die Beratung jedoch zuwei-
len teuer. Einige Firmen, hauptsachlich
aus dem produzierenden Gewerbe, such-
ten nach Alternativen. Ich erhielt von ei-
nem spateren Mandanten ein konkretes
Angebot. Ich sollte mich in die deutsche
und osterreichische Buchfuhrung ein-
schulen, um eine bilaterale Betreuung zu
ermoglichen.

DATEV magagin: Das internationale Man-
dat war fiir Sie also cin Schlissel zum Erfolg?

Pavla Zavadilova: Vor zehn Jahren muss-
te sich jede Firma, die in Tschechien in-
vestieren wollte, in puncto Steuerbera-
tung an einen der grofen Vier wenden,
wenn sie eine qualitativ gute Beratung
erhalten wollte. Viele Firmen suchten
nach Alternativen, konnten aber nur sel-
ten adaquate Beratung finden. Es gab ei-
nen Bedarl, der nicht gedeckt war, und
so bin ich zu diesen Kunden gekommen.
Ich habe in Zeitungen inseriert und zu-
nachst den Buchhalterinnen mehrerer
Kunden beim Reporting und bei Aus-
wertungen geholfen.

DATEV magazin: Herr Roters, wie sicht
bei Thnen ein Mandat mit Auslandsbezug
konkret aus? -

Andreas Roters: Bislang betreuen wir in
Tschechien durchweg Investitionen mit-
telstandischer Unternehmen. Das kann
eine Tochtergesellschalt sein, aber auch
eine Investitionsmallnahme, etwa eine
Betriebsstitte; alternativ vielleicht sogar
nur ein Handelsvertreter, der [ur ein
deutsches Unternehmen tatig ist. Soweit
erforderlich, arbeiten wir dann mit dem
jeweils zustandigen deutschen Berater
des Unternehmens zusammen. Mittler-
weile gibt es aber auch mittelstandische
Betriebe, die sowohl in Deutschland als
auch in Tschechien tatig sind, und Wert
darauf legen, die Dienstleistung in bei-
den Landern aus einer Hand zu bekom-
men. Auch dies konnen wir durch unse-
re Kooperation ermoglichen.

DATEV magazin: Sind bei Bearbeitung
der Mandate kulturelle Hindernisse zu
tiberwinden?

Andreas Roters: Die interkulturellen
Unterschiede, die es zwischen den Lin-
dern ohne Zweifel gibt, sind von nicht
unerheblicher Bedeutung. Es geht nicht
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so sehr darum, sie in der Kommunika-
tion zwischen Deutschen und Tschechen
anzusprechen, sondern daraul vorberei-
tet in die Gesprache zu gehen. Nach mei-
ner Erfahrung ist es dann deutlich einfa-
cher, bestimmte Ziele und Strategien
nachhaltig verfolgen zu kénnen.

DATEV magagin: Frau Zavadilova, hon-
nen Sie die Anforderungen an eine tsche-
chische Steuerberaterin im Tagesgeschaft
beschreiben?

Pavla Zavadilova: Die Mandanten erwar-
ten eine umfassende Betreuung, die sich

nicht auf blof8e steuerliche Beratung be-
schrankt. Man muss auch andere Dinge
erledigen, beispielsweise Behordengin-
ge. Da man als Berater gewisse Unterla-
gen benotigt, die der Mandant nicht aus-
gehandigt bekommt, bleibt viel an mir
selbst hiangen. Der tschechische Berater
verbringt viel Zeit bei den Behorden.

DATEV magagzin: Herr Roters, gab es
riickblickend zentrale Stolpersteine bei
Ihrem Engagement in Tschechien?

Andreas Roters: Gott sei Dank sind wir
bisher nicht wirklich ins Stolpern gera-
ten. Ich kann aber jedem, der Mandan-
ten bei einer Investition in Tschechien

begleitet, nur empfehlen, sich bewusst
zu machen, dass er sich in ein komplett
anderes Rechtssystem begibt und deswe-
gen auch entsprechende Kompetenzira-
ger und Partner in Tschechien gesucht
werden mussen.

DATEV magazin: Frau Zavadilova, was
unterscheidet die grenziiberschreitende Zu-
sammenarbeit von der mit inlandischen
Partnern?

Pavla Zavadilova: Die Zusammenarbeit mit
Kunden — deutschen wie tschechischen —
ist immer hervorragend. Die Zusammen-

»Die interkulturellen Unterschiede,
die es zwischen den Landern
ohne Zweifel gibt, sind von nicht
unerheblicher Bedeutung.“

arbeit zwischen tschechischen Steuerbera-
tern ist dagegen haufig schwierig.

DATEV magagzin: Aber Ihre Erwartungen
an die Kooperation mit Herrn Roters haben
sich erfullt?

Pavla Zavadilova: Die Zusammenarbeit
mit unseren deutschen Kollegen ist aus-
gezeichnet. Die Kanzlei so zu gestalten,
dass sie dauerhalte Umsaize erzielt und
Gewinne erwirtschaftet, gelingt leichter
mit der Hilfe deutscher Kollegen.

DATEV magazin: Herr Roters, haben sich
Ihre Erwartungen an die Kooperation
erfullt?
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Andreas Roters: Aul jeden Fall. Wir
konnten damals [eststellen, dass wir
nicht nur gut zusammenarbeiten, son-
dern auch aul der zwischenmenschli-
chen Ebene harmonieren. Anfangs haben
wir die Kooperation einfach getestet und
dann gezielt tiberlegt, wie wir unter Um-
standen gemeinsam etwas in Tschechien
aufbauen kénnen. Dazu mussten wir uns
besser kennenlernen. Wir haben gemein-
sam verschiedene Seminare besucht,
Vortrage gehalten und festgestellt, dass
die Philosophien der Mandantenbetreu-
ung identisch sind. Dabei ist [ir uns ein
qualitatsorientierter Ansatz sehr wichtig.
Deshalb glauben wir, unsere Mandanten
erfolgreich in Deutschland und auch in
Tschechien betreuen zu konnen. Hier
helfen uns mafigeblich die DATEV-Pro-
gramme, die wir sowohl in Tschechien
als auch in Deutschland erfolgreich ein-
selzen.

DATEV magazin: Welche Rolle spielt das
internationale Mandat momentan in Threm
Geschaft?

Andreas Roters: Momentan spielt das
internationale Mandat noch eindeutig
eine sekundare Rolle. Wir spuren aber
zumindest in unserer Kanzlei und auch
im Gesprach mit Berufskollegen, dass
der Mittelstand versucht, sich beson-
ders im EU-Raum sehr bedachtig und
vorsichtig, aber schon mit einer gewis-
sen Tendenz, auszubreiten. Der europa-
ische Wirtschaftsraum fuhrt also dazu,
dass sich auch die Mittelstandler — zu-
mindest nach unserer Auffassung — in
den nachsten Jahren dort sukzessive
Partner suchen oder Investitionen tati-
gen werden. Als Berater sind wir uns
natuarlich bewusst, dass wir nicht in je-
dem Land prasent sein und unsere Man-
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danten dort entsprechend beraten kon-
nen, Deswegen ist es besonders wichtig,
an diesen Standorten Partner zu [inden,
bei denen unsere Mandanten mit anna-
hernd gleichen Qualitatsgrundsatzen
betreut werden.

DATEV magazin: Wie schatzen Sie die
weitere Entwicklung in den ndachsten Jah-
ren ein?

Andreas Roters: Ich glaube, dass insbeson-
dere Mitteleuropa in den néchsten Jahren
stark zusammenwachsen wird und sich
mittelstindische Unternehmen, insbeson-
dere auch kleinere, tiberlegen werden, un-
ter anderem in Tschechien Investitionen
vorzunehmen. Dafar benétigen sie eine
mittelstandsorientierte bilaterale Steuerbe-
ratung, betriebswirtschaltliche Beratung
und Wirtschaftsprafung.

DATEV magazin: Was sind fiir Sie beide
die zentralen Erfolgsfaktoren bei der Bear-
beitung internationaler Mandate?

Andreas Roters: Eine grofSe Rolle spielt
das Thema Seriositat. Zu Beginn sollte
man den Mandanten intensiv bei der Su-
che geeigneter und serivser Ansprech-
partner unterstiitzen und diese Gespra-
che moglichst auch begleiten. Der deut-
sche Berater kann sicherlich aus seinem
reichhaltigen Erlahrungsschatz relativ
schnell einschatzen und aberprifen, ob
sein Mandant aul Partner trifft, mit de-
nen er tatsachlich nachhaltig zusammen-
arbeiten sollte.

Pavla Zavadilova: Und uberall sollte man
gute Kontakte halten, sodass die Mitar-
beiter der Behorden von sich aus bei Un-
klarheiten nachfragen und nicht bei-
spielsweise einen Antrag aul Vorsteuer-

erstattung einfach ablehnen, weil eine
Kleinigkeit fehlt.

DATEV magazin: Was wiirden Sie Kollegen
empfehlen, die vermehrt Mandate mit inter-
nationalem Charakter betreuen wollen?

Andreas Roters: Das Problem fir den
einzelnen Berufsangehorigen ist weniger,
die notwendigen Fakten und Informatio-
nen zu sammeln. Da gibt es heute viele
Moglichkeiten, auch von DATEV, diese
zu recherchieren. Entscheidender ist die
Frage: Wie kann ich mich in dem neuen
Umfeld bewegen, wohin mache ich den
ersten Schritt, wie kann ich Kontakte zu
Netzwerken bekommen, wie bewege ich
mich beispielsweise erstmalig als Berater
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mit einem Mandanten in Tschechien,
ohne in die Hande irgendwelcher Hasar-
deure oder halbseidener Organisationen
zu [allen.

DATEV magagzin: Herr Roters, wie gefallt
Thnen eigentlich die Stadt Prag? Und kon-
nen Sie sich schon in der Landessprache
verstandigen?

Andreas Roters: Prag ist sicherlich eine
der schonsten europaischen Metropolen.
Ich empfehle aber allen Kollegen und
potenziellen Investoren, sich bei der Ent-
scheidung [ur ein Auslandsengagement

nicht allein von der Schonheit dieser
Stadt beeinflussen zu lassen. Zwar bin
ich regelméaRig im Land, aber leider kein
Sprachentalent. Also sind meine Tsche-
chisch-Kenntnisse leider noch sehr be-
grenzt.

DATEV magagzin: Frau Zavadilova, Sie
sprechen nahezu perfekt Deutsch. Kennen
Sie Deutschland, beziehungsweise die
Kanzlei von Herrn Roters?

Pavla Zavadilova: Ich wurde schon nach
Celle eingeladen, habe die dortigen Mit-
arbeiter und die Stadt kennengelernt. Ich
war auch in der Magdeburger Niederlas-
sung. Mittlerweile war auch schon eine
deutsche Steuerberaterkollegin eine Wo-

,Die Zusammenarbeit mit Kunden —
deutschen wie tschechischen —ist
ausgezeichnet.”

che lang bei uns vor Ort, um meine Ar-
beit hier in Tschechien kennenzulernen.

DATEV magazin: Frau Zavadilova, Herr
Roters, vielen Dank fiir das Gesprach.

-> DAS INTERVIEW

Das Interview fiihrten Martina Her-
brecher, Services Landergesellschaft
Tschechien/Polen, martina.herbrecher
@datev.de, und Dr. Alexander
Schorsack, Services International,
alexander.schorsack@datev.de
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